
แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชบริการ 
โรงพยาบาลสตัว มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หนองโพ    

 
สวนที่ 1    ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอโรงพยาบาลสัตว มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หนองโพ  
 
คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย    ลงในชองคําตอบที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด ท่ีมีตองานบริการของ
โรงพยาบาลสัตว มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หนองโพ      

ระดับความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจของผูใชบริการ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
1.  ดานกระบวนการ และขั้นตอนการใหบริการ  
     1.1  ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยาก ซับซอน      
     1.2  ขอมูลที่ไดรับเกี่ยวกับสาเหตุของโรคและการรักษา            
     1.3  ความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ      
2.  ดานบุคลากรผูใหบริการ    
     2.1  นายสัตวแพทย      
     2.2  ผูชวยนายสัตวแพทย      
     2.3  เจาหนาที่ x-ray      
     2.4  ผูรับบัตร      
     2.5  เจาหนาที่การเงิน        
3.  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
     3.1  สิ่งอํานวยความสะดวกเพียงพอ เชน เกาอี้      
            น้ําดื่ม หนังสือพิมพ วารสาร      
     3.2  อาคารสถานที่สะอาด เรียบรอย      
     3.3  ที่จอดรถสะดวกและเพียงพอ      
4.  ดานคุณภาพการใหบริการ 
     4.1  ความถูกตอง แมนยํา ในการวินิจฉัยโรค      
     4.2  สัตวแพทยมีความเช่ียวชาญ  นาเชื่อถือ      
     4.3  การติดตามผลการรักษา      
5.  ความพึงพอใจในการรับบริการ 
     5.1  ทานพอใจในการรับบริการครั้งนี้      
 
สวนที่  2 ขอคิดเห็นและเสนอแนะเพิ่มเติม 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 

 
ขอขอบคุณทุกทานที่สละเวลาตอบแบบสอบถาม 

 
มีตอหนา 2 
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สวนที่  3   ขอมูลท่ัวไป   (สําหรับเจาหนาท่ี) 
   

1.  ชนิดของสัตวเลี้ยงท่ีนํามาใชบริการ  สุนัข    แมว      อื่น ๆ 
 2.  ประเภทของการใชบริการ    วัคซีน   รักษา  x-ray   

 ผาตัด   ฝากสัตวปวย  (Ward) 
               3.  ชวงเวลาที่นําสัตวเขารับบริการ    เวลา 08.30 น.-12.00 น.    เวลา 12.01 น.-16.30 น. 

 เวลา 17.00 น.-20.00 น.      วันหยุดราชการ   
 


