
แบบสอบถามความพึงพอใจผูใชบริการฝายโคนม 
โรงพยาบาลสตัว มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หนองโพ 

 
ช่ือ-สกุล ผูใหขอมูล.......................................................................................... วันที่................................................. 
ที่อยู............................................................................................ สหกรณ.................................................................. 
 
1. ขอมูลผูใหสัมภาษณ 
 (   ) เจาของฟารม  (   ) สมาชิกในครอบครัวคือ........................................... 
 (   ) อื่น ๆ ........................................... 
2.  ขอมูลฟารม 
      โคนม       
      2.1 ระยะเวลาในการดําเนินงานฟารม................ ป 
   2.2 จํานวนโคทั้งหมด ......................... ตัว 
   2.3 แมโครีดนม  ......................... ตัว 
   2.4 ปริมาณน้ํานมดิบ ......................... กิโลกรัม/วัน 
      โคเนื้อ 
   2.5 ชนิด (   ) ขุน     (   ) ทําพันธุ 
   2.6 แมโค  ......................... ตัว 
   2.7 โครุน  ......................... ตัว 
   2.8 ลูกโค < 12 เดือน ......................... ตัว 
   2.9 โคสาว > 12 เดือน ......................... ตัว 
   2.10 พอโค  ......................... ตัว 
3.  การตัดสินใจเลือกใชบริการของโรงพยาบาลสัตว มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หนองโพ 
  (   ) แจงเปนแหงแรก (   ) พ่ึงตนเองกอน  (   ) รับบริการจากแหลงอื่นกอน 
4.  ชนิดของการรับบริการจากโรงพยาบาลสัตว มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หนองโพ 
  (   ) รักษาสัตวปวย(ระบุช่ือโรค/ปญหา)............................................................................................. 
             (   ) ปาดแตงกีบ  (   ) แกไขปญหาผสมติดยาก 
  (   ) ผาตัด  (   ) อื่น ๆ .............................................. 
5.  ผลการรักษา (   ) หาย  (   ) ไมหาย 
6.  ความเขาใจเกี่ยวกับปญหาหรือแนวทางการรักษา 
  (   ) เขาใจ  (   ) ไมเขาใจ  (   ) ไมแนใจ 
7.  ความสะดวกในการติดตอขอรับบริการ 
  (   ) สะดวก  (   ) ไมสะดวก  เพราะ.......................................................................... 
8.  ความรวดเร็วในการใหบริการ  
  (   ) ชา   (   ) รวดเร็ว  (   ) อื่น ๆ .............................................. 
9.  ความพอใจในบุคลิกของเจาหนาที่/นายสัตวแพทย 
  (   ) พอใจ  (   ) ไมพอใจ เพราะ..............................................................................
  (   ) อื่น ๆ .............................................. 
 



10.  ความเหมาะสมของคาใชจายในการใชบริการ 
  (   ) เหมาะสม  (   ) แพง   (   ) อื่น ๆ .............................................. 
11.  ความถี่ในการที่ทานใชบริการในการรักษาโคนมกี่ครั้งตอป 
 (   ) 2 ครั้ง  (   ) 3 ครั้ง  (   ) 4 ครั้ง (   ) อื่น ๆ.................... 
12. เกษตรกรมีความพึงพอใจในงานบริการของโรงพยาบาลสัตวฯ 
  (   ) มาก   (   ) ปานกลาง  (   ) นอย  (   ) ไมพอใจ 
13. สาเหตุที่เกษตรกรไมมีความพึงพอใจตอการบริการของโรงพยาบาลสัตว 
  (   ) รักษาไมหาย  (   ) ใหบริการชา-ไมมา (   ) ราคาแพง 
  (   ) มนุษยสัมพันธไมดี (   ) ไมตองการใหนิสิต/นักศึกษาเกี่ยวของกับการรักษา 
  (   ) อื่น ๆ ................................................. 
14.  ขอเสนอเพิ่มเติมสําหรับงานบริการจากทางโรงพยาบาลสัตวฯ 
     ........................................................................................................................................................................... 
        ........................................................................................................................................................................... 
        .......................................................................................................................................................................... 


